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Актуальность.	С	возрастающей	потребностью	в	ока-
зании	 стоматологической	 помощи	 детскому	 населению,	
но	 при	 этом	 без	 изменения	 ресурсного	 обеспечения	
необходим	 поиск	 новых	 организационных	 технологий	
в	 деятельности	 стоматологической	 организации	 для	
повышения	качества	медицинской	помощи	и	удовлетво-
ренности	пациента.

Цель исследования.	Определение	организационных	
проблем	с	позиции	пациентов,	законных	представителей	
детей	до	15	лет	и	медицинского	персонала,	а	также	воз-
можности	 применения	 технологий	 бережливого	 произ-
водства	 для	 совершенствования	 работы	 детской	 стома-
тологической	поликлиники.

Пациенты и методы.	 Проанализированы	 результа-
ты	социологического	исследования	пациентов,	законных	
представителей	 детей	 до	 15	 лет	 (157	 человек)	 и	 меди-
цинского	 персонала	 (55	 сотрудников)	 одной	 из	 детских	
стоматологических	 поликлиник	 в	 Санкт-Петербурге.	
Анкетирование	 проводилось	 анонимно.	 Выявление	 вре-
менных	 потерь	 при	 обращении	 пациентов	 за	 медицин-
ской	помощью	в	стоматологическую	поликлинику	опреде-
лялось	с	помощью	хронометражного	исследования	затрат	
времени	пациентов	при	нахождении	в	поликлинике.

Результаты.	 При	 оценке	 данных	 анкетирования	
пациентов	 и	 законных	 представителей	 детей	 до	 15	 лет	
было	выявлено,	что	65,0%	в	целом	были	удовлетворены	
обслуживанием	 в	 данной	 поликлинике.	 Однако	 40,8%	
респондентов	отметили	недостаточное	количество	указа-
телей	для	удобного	перемещения	по	поликлинике.	Также	
много	 нареканий	 было	 на	 сложность	 записи	 на	 прием	

(62,4%	 пациентов).	 Анкетирование	 сотрудников	 показа-
ло,	 что	 80,0%	 врачей	 считают	 основной	 проблемой	 при	
приеме	пациента	большие	временные	затраты	на	оформ-
ление	 медицинской	 документации	 на	 бумажных	 носи-
телях.	 В	 начале	 исследования	 текущее	 состояние	 вре-
менных	 затрат	 посетителей	 в	 регистратуре	 составляло	
15–20	мин,	что,	по	данным	анкетирования,	отрицатель-
но	 сказывалось	 на	 настроении	 пациентов	 и	 их	 мнении	
о	поликлинике.	По	данным	хронометражного	исследова-
ния	рабочего	процесса	врача-стоматолога	детского	мож-
но	утверждать,	что	максимальная	часть	затрат	рабочего	
времени	на	непосредственное	оказание	пациенту	меди-
цинской	помощи	с	конкретным	заболеванием	в	среднем	
составляет	39,3	±	2,8	мин,	работа	по	заполнению	меди-
цинской	документации	составляет	13,5	±	2,3	мин,	в	итоге	
в	среднем	на	одного	пациента	врач	тратит	52,8	±	5,1	мин,	
что	 способствует	 формированию	 очереди	 в	 коридоре	
перед	кабинетом.

Заключение.	 Таким	 образом,	 анализ	 результатов	
исследования	 дал	 возможность	 выявить	 наиболее	 важ-
ные	 организационные	 проблемы,	 с	 которыми	 сталкива-
ется	 стоматологическая	 поликлиника.	 Решение	 данных	
проблем	 с	 целью	 улучшения	 деятельности	 медицинской	
организации	 и	 совершенствования	 существующих	 про-
цессов	должно	базироваться	на	эффективном	использо-
вании	 имеющихся	 ресурсов	 системы	 здравоохранения	
и	 критериях	 новой	 модели	 медицинской	 организации,	
оказывающей	 первичную	 медико-санитарную	 помощь.	
Достичь	этого	возможно	с	помощью	применения	концеп-
ции	бережливого		производства.


